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Cac diéu khoan ban hang

Day la trang Cac diéu khoan ban hang cla TransMékong.

1. Cac Bén cua Hop dong

Cong Ty TNHH Xuyén Mekong (TransMékong), Gidy phép kinh doanh s6 1800503195 tai Can Tha, CHXHCN
Viét Nam, cung cap cac dich vu thudc quyén sé hiru va dugc diéu hanh béi TransMékong hay cac don vi lién két
khac (duti day: TransMékong), bao gom cac dich vu du lich trén tau Bassac, dich vu luu trd va céc dich vu tai
diém dén (goi chung la: cac dich vu).

Khach hang la ca nhan hodc t6 chic dat mua dich vu ca TransMékong.
Hanh khach |a bat ky ca nhan nao dugc cung cap dich vu cta TransMékong trén danh nghia cta Khach hang.
Khong Bén nao cla Hop dong co thé trinh bay sai moi quan hé cla minh véi cac Bén con lai, du la ré rang hoac

ngam dinh, ké ca bai nha thau phu hoac dai ly ciia minh. Viéc trinh bay sai nay sé dan dén viéc Hop dong sé bi
coi la hay bo vé phia Bén dé.

2. Hop dong

Trong truong hop khong cé su thda thuan nao khac duoc ky két gilta Khach hang va TransMékong, théa thuan
gitra hai bén (Hop déng hoac Pat cho) sé dugc diéu chinh hoan toan bdi Cac diéu khodn ban hang va Xac nhan
dat ché dugc 1ap bdi TransMékong.

Gia Hop dong |a tong gia tri cia Hop dong, bao gom tat ca cac khoan thué dia phuong, 1é phi va khéng hoa
hong.

Hgp déng cd hiéu luc ké tir thoi di€ém Xac nhan dat chd, day la thai diém TransMékong xac nhan viéc dat chd
bang van ban va cho dén khi hoan tat viéc thanh toan cac khoan lién quan dén viéc Dat cho.

Bat ky cac tur viét hoa déu dugc dinh nghia tai day. Ngay c6 nghia la ngay theo lich, khéng phai la ngay lam
viéc.

3. Cac Dich vu cua TransMékong

Céc dich vu cho mét Dat chd nhat dinh sé dugc liét ké tai lich trinh dich vu trong Xac nhan dat ché do
TransMékong lap cho Dat chd d6, khéng bao gém dich vu nao khac. Cac dich vu nay c6 thé bao gém céc dich vu
chinh va céc dich vu mé réng c6 gidi han dugc cung cap boi TransMékong va cac don vi lién két.

3.1 Du thuyén Bassac

Céc dich vu cla Bassac v6i mbi dém bao gém van chuyén hanh khach bang tau, chd & cho méi hanh khach
trong cabin hai nguoi, giudng doéi hodc giuang kép, ba bita an, tra, ca phé Viét Nam, nudc khoang, hai chuyén du
ngoan trén b hodc bang thuyén nhd, van chuyén Ién xudng tau bang thuyén.

Chua bao gom trong cac dich vu cla Bassac: van chuyén duong bd hodc tau cao toc, trir khi dugc dé cap cu thé
trong lich trinh dich vu, bao hiém du lich cd nhan. Dich vu quay bar, mat-xa va qua luu niém c6 san dé mua trén
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tau.

Du hanh kham pha c6 cac dich vu bao gobm va chua bao gém theo tiéu chuan.

Du hanh tu tai dugc bao gia ¢ cac dich vu bao gém va chua bao gom theo tiéu chudn, dong thoi cé thé dugc
stra d6i mot cach tu do vé dich vu va hanh trinh, chi giéi han nhiing gi c6 thé.

3.2 Trong ngay va Tham quan

Hanh khach dat mua dich vu ghép doan sé dugc cung cap cac dich vu cung véi cac hanh khach khéc va sé
cung st dung hudng dan vién, phuong tién di chuyén,... trong suét qua trinh st dung Dich vu.

Hanh khach dat mua dich vu tau riéng sé dugc cung cap riéng hudng dan vién va st dung riéng bat ky cac
phuang tién nao lién quan dén Dich vu. Tuy nhién, ho c6 thé sé tinh co gap cac hanh khach khac trong qua trinh
st dung dich vu.

Céac dich vu dugc dugc dat tén gidng véi trang web c6 cling tén tai dia chi: https://mekong-delta.com va trong
thu xac nhan dich vu sé c6 lién két dén trang nay. Tuy nhién, cac chuong trinh dich vu c6 thé thay déi phu thudc
vao thay triéu va dong chay.

Cac diéu khoan bao quat hon nhu chinh sach danh cho gia dinh, tuy chon huéng dan vién va ché & qua dém c6

thé sé thay ddi theo thoi gian nén dugc quy dinh bai cac chinh sach dich vu tai trang:
https://mekong-delta.com/vi/terms/services_policy.

3.3 Khach san

Dich vu khach san bao gom:

¢ the Lighthouse
* Nam B0 Boutique Hotel

4. Pat cho

Mot Dat chd dugc xac nhan tryc ti€ép vé6i van phong TransMékong tai Can Tho, hoac qua dia chi email
sales@mekong-delta.com, theo nguyén tac: dat chd nao dén trudc sé dugc xac nhan trudc.

4.1 Tinh trang cho tréng

Bdo gid cla TransMékong dugc thé hién dudi hinh thirc mét thu béo tinh trang ché tréng, bao gém nhimg diéu
khoan ap dung cho Khach hang va tinh trang ché tréng tai thoi diém gi thu bao gia.

Khi dugc yéu cau, TransMékong c6 thé gitr phong trén du thuyén Bassac cho khach hang véi thoi han téi da la 7
ngay dé chd xac nhan tir khach hang.

4.1.1 Tinh trang ché tréng dang ché déi lich trinh

C6 thé xay ra truong hop mot con tau dugc 1én ké hoach déi lich trinh trong khi chd théa thuén véi cac khach
hang khac.

Trong truong hop dé, TransMékong théng bao cho Khach hang vé lich trinh du kién va dé nghj dat ché theo lich
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trinh hién tai va Khach hang déng y rang hanh trinh c6 thé thay d6i. TransMékong sé thong bdo cho Khach hang
khi viéc d6i lich trinh chinh thic cé hiéu luc hodc bi hiy bd.

4.2 Céac diéu kién dat cho

D&t chd bao gém céc diéu kién sau:
e Khéch hang xac nhan yéu cau dat cho;
e Khach hang chuyén tién dat coc cho TransMékong dé bao dam cho viéc dat chd. Vui 1ong tham khao
thém tai phan cac diéu khoan thanh toan;
e Khach hang khong cé khodn chua thanh todn nao v6i TransMékong.
Doi véi dich vu c6 qua dém, Khach hang can cung cap thém cho TransMékong danh sach tén va thong tin chi
tiét cGa hanh khach (Danh sach phong).
4.3 Xac nhan dat cho

Khi thoa céc diéu kién dat chd, TransMékong sé c6 gang xac nhan Dat chd trong thai gian sém nhat c6 thé.
Cac diéu khoan nay dugc ap dung khi TransMékong da xac nhan Dat chd bang van ban.

Véi cac thong tin khong thé xac nhan trudce (vi du nhu loai giuong trong phong danh cho khach & mot minh) thi
TransMékong sé ghi chu va uu tién viéc dép Ung yéu cau cua khach hang.

5. Cac dieu khoan thanh toan

Khach hang cam két tuan thi cac diéu khoan thanh toan bén duéi dé€ tranh viéc Hop dong bi hay tir phia Khach
hang va cac chinh sach hly theo dé sé dugc ap dung.

Trong truong hgp thanh todn cham tlr 45 ngay trd 1én k& tir ngay thanh toan da quy dinh, khach hang phai
thanh toan tién |ai theo muc 1ai suat cham tra dugc quy dinh bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

5.1 Du thuyén Bassac

Néu dich vu dugc dat c6 bao gom dich vu du thuyén Bassac thi Khach hang can thanh toan phan coén lai trudc
han Cut-off dugc quy dinh trong phan chinh sach hdy dich vu bén dudi, cac diéu khoan khac sé dugc quy dinh
giéng nhu cla céc dich vu Trong ngay va Tham quan.

5.2 Dich vu du hanh trong ngay va tham quan

e Khach hang can dat coc 25% gia tri Hop dong dé dam bao viéc Pat ché.

e Khach hang phai thanh toan phan cén lai trudc han No-Show (dugc quy dinh trong chinh sach huy dich
vu bén dudi).

¢ Hanh khach hoac Khach hang (theo thoa thuan trudc), sé thanh toan bat ky cac chi phi phat sinh trong
qua trinh st dung Dich vu hoac trudc khi két thic dich vu.

5.3 Khach san

Céac diéu khoan thanh todn doi véi dich vu khach san theo céac quy dinh cla dich vu dé:
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¢ Lighthouse
e Nam B Boutique Hotel

6. Chinh sach huay dich vu

Viéc huy hoac diéu chinh Dat chd sé c6 hiéu luc ngay khi dugc TransMékong xac nhan bang van ban.

Trong truong hop cac dich vu c6 bao gom dich vu c6 qua dém, cac diéu khoan hady dich vu sé dugc ap dung cho
cac dich vu tuong Ung.

6.1 Vé phia Khach hang

Néu Khach hang huy dich vu truéc han Cut-Off, TransMékong sé hoan lai cho Khach hang tat ca cac khoan thanh
toan dua trén Hop dong.

Trong truong hop Khach hang hidy dich vu truéc han No-show, TransMékong sé tinh phi hly dich vu tré la 25%
gia tri Hgp dong va hoan lai cac khoan da thanh toan khac dua trén Hop dong.

Néu Khach hang huy dich vu sau han No-show, TransMékong sé tinh phi hly dich vu tré 1a 100% gid tri Hop
dong.

Cac dich vu da huy can dugc thanh toan cung ltc véi dich vu khéng bi hdy, trir khi duge TransMékong mién phi
huy tré theo nhu cac ndi dung trén.

Trong truong hgp TransMékong con gilr cac khoan can hoan lai, Khach hang c6 thé st dung cho viéc thanh toan
cac dich vu khac cua TransMékong hoac TransMékong sé hoan lai cho Khach hang vao ngay du kién s dung
dich vu, trong trudng hgp chuyén hoan thi khach hang phai chiu phi chuyén tién.

Néu chi hiy mot phan dich vy, cac chinh sach hiy dich vu sé dugc ap dung dua trén muc chénh Iéch gid Hop
dong trudc va sau khi hiy mét phan dich vu. Trong truong hop diéu chinh ngay st dung dich vu sau han Cut-Off
thi chinh séch hdy dich vu van sé dugc ap dung nhu la d& hay dich vu.

6.1.1 Cac méc thoi gian cua Bassac
 DGi vai dich vu Du hanh Khém pha, Hanh khach tham gia chuyén di theo lich trinh san cé va chdp nhan di
chung tau véi cac hanh khach khac, han Cut-Off 1a 21 ngay theo lich trudc ngay khéi hanh du kién.

¢ Dai vai dich vu Du hanh Tu tai, Hanh khach cé quyén st dung tau trong thai gian Dich vu ma khéng can
di chung tau véi cac doan khach khac, han Cut-Off 1a 45 ngay theo lich truéc ngay khai hanh du kién.

e Bt ké Pat chd dugc xac nhan theo hinh thirc ghép doan hoac thué riéng, han No-show |a 5 ngay theo
lich truéc ngay khéi hanh dy kién.

6.1.2 Cac méc thoi gian cua cac dich vu Trong ngay va Tham quan

e Han Cut-Off Ia 7 ngay theo lich trudc khi bat dau dich vu theo du kién.
e Han No-show la 2 ngay theo lich trudc khi bat dau dich vu theo du kién.

6.1.3 Khach san

Céc diéu khoan hay bo ctia mbi dich vu qua dém &p dung riéng cho dich vu d6. Vui Iong tham khao tai cac trang
web sau:
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¢ Diéu khodn va diéu kién cta The Lighthouse
e Diéu khoan va diéu kién cla khach san Nam Bo

6.2 Vé phia TransMékong

TransMékong c6 gang mang dén cho Khach hang nhiing dich vu tét nhat cé thé va duy tri thong I&, do d6 ching
t6i ludn nd lyc cung cap Dich vu theo nhu xac nhan dat chd.

Doi véi tat ca cac Dich vu cta TransMékong, sy an toan clia Hanh khach lubn 1a uu tién hang dau.

Trong truong hop vi bat ky ly do nao anh hudng dén su an toan, TransMékong sé cé quyén thay déi hoac hdy bé
bat ky mét phan hay toan bd Dich vu vi quyén lgi cla tat ca cac Bén trong Hgp dong.

Trong truong hop TransMékong phai hdly mot phan Dich vu, TransMékong sé dé xuat véi Khach hang mot dich
vu thay thé c6 gia tri tuong duong.

7. Truong hop Bat kha khang

Trudng hop Bat kha khang la bat ky diéu kién thai tiét c6 anh hudng dén sy an toan cda Dich vy, la phong
trao quan ching, tham hoa ty nhién, trung dung tai san, Iénh cdm cla cac co quan cé tham quyén hodc bat ky
sy kién tuang tu c6 anh hudng dén tinh trang cho trong cda Dich vu tai thoi diém va dia diém du kién trong xac
nhan dat phong.

Trong truong hop Bat kha khang, TransMékong hoac Khach hang sé khéng chiu trdch nhiém cho bat ky thay déi
hodc hdy bd Dich vu dudi bat ky hinh thirc nao.

8. Hanh khach

Khach hang ddm bao rang sic khde hoac cac diéu kién cu thé khac ctiia Hanh khach phtu hgp véi Dich vu va
khong gay ra méi de doa dén su an toan hoac bao mat cla Dich vy, dén ban than Hanh khach cling nhu dén
ngudi khac.

Khach hang déng y cung cap thém théng tin theo yéu cau cta TransMékong khi can thiét nham tao diéu kién
thuan lgi cho viéc quan ly Dat ché.

8.1 Dich vu qua dém

Tat ca cac Pat chd cho dich vu qua dém la cé dinh danh.

Khach hang cam két thong bao trudc cho Hanh khdch rang ho phai s hiru gidy to tuy than va gidy to du lich
truGc khi bat dau Dich vu.

Diéu khoan thanh todn va chinh sach hly Dat chd sé bi anh hudng khi cé bao gém dich vu qua dém.
8.2 Bao hiém

TransMékong kh6ng cung cap bao hiém ngoai bao hi€ém trach nhiém chung. Khach hang nén tu van Hanh khéach
mua bdo hiém cé nhan cho Dich vu.

Trong khi st dung dich vu cta Bassac, Hanh khach dugc bdo vé béi trach nhiém bén thir ba clia Bassac (“P&l"),
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thuong la theo céc quy tac cla Cau lac bd Chu tau.
8.3 Lich trinh

Doi véi bat ky dich vu nao dugc dat theo hinh thic ghép doan, trach nhiém cla Khach hang la dam bao Hanh
khach c6 mat ding gio. Trong trudng hop Hanh khach khéng c6 mat tai diém 1én tau va doi ngli tau khong duoc
thong bao vé dia diém cuta ho thi dugc xem la No-show.

8.3.1 Du thuyén Bassac

D6i véi Du hanh Kham pha, thai gian hen tap trung khach 1a 30 phdt trude khi khdi hanh nham dua khach 1én
tau.

Néu dobi ngli Bassac da dugc thong bdo trudce vé thoi gian du kién dén (ETA) cta Hanh khach tai diém lén tau,
tau cé thé dgi Hanh khach thém téi da 30 phut sau gio khdi hanh du kién, tuy nhién khong mudn hon 10 phit
sau ETA, ho&c can phai sap xép mét diém hen dén khach khac trén dudng di.

Doi véi Du hanh Tu tai, tau sé theo lich trinh cGa Hanh khach.

8.3.2 Trong ngay

Dai v6i cac Dich vu lién quan dén du hanh trong ngay, thoi gian hen dén khéch la thoi gian khédi hanh va tau c6
thé dgi Hanh khach trong t6i da 15 phit sau thoi gian khai hanh du kién.

8.4 Hudng dan vién cua Khach hang

Chi nhirng Khach c6 thanh todn méi duoc cung cap cac dich vu ciia TranMékong. Trong trudng hop TransMékong
khong thé cung cap mot hudng dan vién ndi ngdn nglr cia Khach, TransMékong sé nd luc trong giGi han dé sap
x€p cho hudng dan vién Viét Nam néi ngdn ngir clia Khach di cling.

9. Bién dong veé kinh té

Trong truong hop cé thay ddi vé thué hoac cac van dé rang budc vé mat phap ly khac déi véi TransMékong, phat
sinh tlr thoi diém Xac nhan dat chd dén Ngay thuc hién Dich vu ma thay déi nay cé anh hudng tir 10% trd l1én
dén chi phi TransMékong phai chiu truc ti€p, Gia hgp dong sé dugc xem xét lai.

10. Cac diéu khoan ban hang hién hanh

Céc Diéu khoan va Diéu kién ban hang cé thé thay ddi theo thai gian. Cac Diéu khoan va Diéu kién ban hang
hién hanh la nhimg diéu khoan cé hiéu luc tai thoi diém Dat chd, theo nhu dugc céng bé tai mekong-delta.com.

11. Tranh chap

Trach nhiém phap ly cla TransMékong trong moi trudgng hop hiy bo hoac vi pham Hgp dong sé dugc gidi han &
muc gia ma Khach hang da tra cho Yéu cau dat cho do.
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Bat ky khi€u nai nao phat sinh tir viéc thuc hién Hgp dong nay sé dugc giadi quyét dua trén thién chi gitta cac bén
trong Hop dong. Chi trong truong hop khéng thé dat dugc thda thuan thi van dé méi dugc dua ra phan xut béi
Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam tai Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, naoi dua ra quyét dinh
mang tinh hgp phap va rang budc véi cdc Bén trong Hop dong.

Bat ky su khi€u nai nao déu nén dugc théng bao bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh su kién
nham tién hanh bat c( thao luan nao lién quan dén viéc hoan tra, du la mét phan hoac toan bé Hgp dong./.
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