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Cam két

Sau day la nhirng cam két cta chiing téi. Hay chac chan ban da tham khao Diéu khoan ban hang va Chinh sach
dich vu cla chung téi.

Chung toi khong phai la mot dai ly du lich. Chdng t6i chi cung cap céc dich vu dugc sé hitu baéi TransMékong va
cac don vj lién két & Can Tha cling nhu tai vung déng bang séng Clu Long.

Hudng dén cac dich vu c6 trach nhiém doi véi xa hoi

DPiéu khoan céng bang

TransMékong cam két thuc hién du lich cé tradch nhiém doi véi xa hoi.
Chuing t6i nd lyc trong viéc chia sé lgi ich tir du lich véi xa héi dia phuang va vung dong bang séng Clu Long.

e Chung t6i hop téc véi cac gia dinh va ca nhan tai dia phuong trong nhiéu dich vu:
o Céac bira an tai nha nguoi dan dia phuong gilp ho tang thém thu nhap, dong thai gidp ho khéng
qua bi rang budc bdi mua vu cay trong,

¢ Hau hét cac dich vu cla TransMékong déu la tu cung cap hoac dugc ky hgp dong véi cac nha cung cap
dia phuong:
o chuiing toi mudn cung cap dich vu tai dia phuong ngay ca khi diéu dé yéu cau su dao tao va huan
luyén nhiéu hon.
o chung toi thiét 1ap quan hé dai tac lau dai véi cac nha cung cap dia phuong va tap trung vao su
phét trién chung cta doi bén.
o chlng t6i mua dich vu va san phdm tir cac cong ty dia phuong 6 tai dong bang.

e TransMékong la mét cong ty gia dinh c6 tru sé tai Can Tha - trung tdm cta déng bang sdéng Clu Long, vi
thé chlng toi tham gia vao sy phat trién chung cuta khu vuc.
o Chung t6i déng gép moét phan doanh thu cho cac dy an tir thién ¢ dong bang song Clu Long.
Chuing t6i quan niém cac cam két néu trén la méi quan tdm hang dau, dugc theo sau béi nd luc khéng nging
nghi trong viéc tim ki€m nhimg phuong tién hiéu qua nham cung cap cac dich vu c6 chat lugng.

Giit gin truyén théng va méi truong

Ching t6i tham gia vao céng tac gilr gin truyén théng va moi truding dia phuong bang cach:

lam tang gia tri cho cac bi quyét lam nghé va san pham dia phuong,

lam néi bat gia tri cGa nhiing phuong thic truyén théng - ghe chéo so véi xudng may, vat liéu xay dung -
d6i véi cu dan cling nhu du khach,

boi dudng nhimg thdi quen tét thong qua su tuong tac gilta nguoi dan va du khach,

t6i uu hda giao thong, bang dudng bd hodc dudng sdng, va chi di chuyén bang chan va xe dap khi cé thé.

Tu nhién ma khéng quay ray

Khi thuc hién tham quan, ching t6i nd luc d€ dam bao rang cac nhdm du khach khéng tré nén qudy ray bang
cach:

e Qidi han so khach trong nhém du khach,
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e |én lich cac chuyén tham quan linh hoat theo gio lam viéc tai dia phuong,
e tap huadn cac huéng dan vién vé hoa giai, thic day déi thoai va lang nghe cu dan, va uu tién nguoi dan
khi ghé tham.

Giao tiép
Pai ly

Chung toi lam viéc mot cach hiéu qua véi cac dai ly du lich hang dau, vi thé trudc tién ding quén yéu cau dai ly
du lich cta ban cung cap dich vu cta ching téi nham dam bao su lién mach cua dich vu.

Chan that

Chuing t6i tuan thu 16i hta Théng tin chédn that cia minh. Thay vi chi giao tiép thay thé cho hanh déng, ching toi
khong hai long chi véi 16i néi.

Chuing toi cong bd va duy tri cac cam két cling nhu gid cd mot cach rd rang,
Chuing toi thanh that ngay ca khi chidng toi khong thich nhitng gi phai ndi,
Chung téi stra 16i khi pham 16i,

Chung t6i hoan nghénh thdo luan mang tinh xay dung.

Phan héi vé chuyén di

Cho d6i ngli cta ching toi biét an tuong vé chuyén di cla ban la cach phan hoi hiéu qua nhat. Su khuyén khich
va nhan xét sé sinh dong va hiéu qua hon khi dugc thong tin truc tiép dén doi ngdi cd lién quan. Chlng t6i mong
ho sé bao céo lai d€ cé thé chia sé kinh nghiém cling nhau. Vui 1ong xem cac cam két clia ching t6i vé giaotiep.

Trong truong hgp ban muén viét thu, vui long gii vé dia chi hop thu feedback@mekong-delta.com, vui long
dimg quén cung cap cho chilng téi chi tiét cling nhu hoan canh dé ching toi c6 thé khién dich vu cGa minh trd
nén t6t hon trong tuong lai.

Quyén riéng tu
Chuing toi khong bao gio cung cap nhiing thong tin ma ban Uy thac cho ching tbi cho bat ky bén thir ba nao
khac, tru khi:

o dang ky chuyén di cta ban véi cac co quan c6 tham quyén

e gUi théng tin can thiét cé lién quan dén chuyén di cho cac doi tac cla ching tbi dé€ ho chuan bi cac dich

vu cho chuyén di cta ban
e theo yéu cau tir co quan c6 tham quyén.

Hiéu qua trong giao tiép

Chuing t6i phan hoi nhanh nhat cac yéu cau cé cung cap thong tin day du va rd rang trong mot email.
Néu ban can trich dan cac trao déi trudc do, vui long néu rd va cung cap lién két hodc tai liéu tham khao.
e Nhimng email dai han, bao gdm nhiéu théng tin rai rdc hodc ngam &n can nhiéu thoi gian va su chd y hon,
sé dugc xu ly sau.

Chuing tdi c6 thé bd qua cac tin nhan véi thai dd kém lich su.
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Quyeén chinh stra

Chung tbi cung cap cho ban quyén truy ctu tat ca théng tin ma ban Uy thac cho ching t6i, bang mét yéu cau
don gian thong qua email. D€ nhan dugc mot ban sao tap tin cla ban qua dia chi email da dang ky, vui long viét
thu cho chiing téi. Ban sé c6 co hoi d€ chinh slra bat ky thong tin nao chua chinh xac.

Su dung dung cach

Chung t6i khong st dung thdng tin ma ban ty thac cho chdng téi nham muc dich khac ngoai viéc quan ly ding
dan méi quan hé cla hai bén theo Hop déng./.
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